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MOTIVATION durch KOMMUNIKATION - Inhalte

Start:14.00 Uhr

= Kleines 1x1 der Kommunikation, mogliche Kommunikationswege

& damit verbundene rechtliche Grundlagen
= Zielgruppen, Ziele und zielgruppenpassende Medienwahl

= Kommunikationsansatze fiir die eigene (Projekt-)arbeit

(Arbeitsgruppen & Rickkopplung)

Abschluss gegen 18.00 Uhr

- Vermittlung von Grundwissen zur Kommunikation &
- gemeinsame Entwicklung von Kommunikationsstrategien fir die

Arbeit in den Dorfern

neuland



Kommunikationsstrategien & geeignete Mal3nahmen
Kleines 1 & 1 der Kommunikation neuland

1. Was wollen wir erreichen?
(Frage nach der Zielsetzung)

2. Wen wollen wir erreichen?
(Frage nach der Zielgruppe)

3. Was wollen wir kommunizieren? 5
(Frage nach den Botschaften) ‘

4. Wie wollen die Botschaft | \
transportieren?

(Frage nach der passenden
Malinahme)



Kommunikationsstrategien & geeignete MaRnahmen
AIDA- Regel neuland

A ttention: Wie konnen wir die
Aufmerksamkeit der
Zielgruppe wecken?

| nterest: Wie konnen wir bei
der Zielgruppe Interesse
wecken?

D esire: Welche Winsche hat
die Zielgruppe? Wie
kdnnen wir Wiinsche
wecken?

A ction: Wie konnen wir unsere
Zielgruppe zur Tat
aktivieren?




Ziele, Zielgruppen und passende Medienwahl

,Wer soll fir was gewonnen werden?“

= Wahl der entsprechenden Medien/ Kommunikationskanile

Fokus ,WAS“: Wofiir genau wird
Engagement gesucht - mehr
Teilhabe im Verein oder neue
Themen und
Mitmachmaoglichkeiten oder ...?

Auch: welche Motivation haben
mogliche Mitwirkende?

$ Bundesministerium
fiir Familie, Seniaren, Frauen
und Jugend

Motive des biirgerschaftlichen
Engagements

neuland




Quelle: Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Motive des birgerschaftlichen Engagements

Motive fiir das biirgerschaftliche Engagement

Das steht fiirmich Das spieltauch Dasspielt Keine

imYordemerund

eineIHuIIe

keine Rolle Aneabe
L— |

Weil es mir Freude madit

Weil ich etwas fiir anderetun, ihner
helfan michte

Weil mir der Bereich baw. die Gruppe, um die id
mich kiimmere, bes onders am Herzen liegt,

Weil ich d= Gefiihl habe, mit meine

1
Tatigkeit etwas zu bewegan
Um Leute zu treffen, Kontakt e zu andaren
zu haben i
Weilin diesem Bereich meine Starer 2
liegen, weilich das gut kann
Weil ich dort gebraucht werde 1
Weilichso meinen eigenenInteressen unc
Meigunzen nachgehen kann L
Um das Lebenwor Ort attraktverzu machen, L
Um Dinge zu wardndern, die mir nidt
gefallen i
Um Abwechs lungzum Alltagzu haben 1
Weil ich freieZeit habe, in derich etws=

2

Sinmeolles tun will

Mative flir das bilirgerschaftliche Engagement

Das steht fir mich  Dasspieltauch  Das spielt

Keine

im Vordergnand eine Rolle keine Rolle Angabe
] | | |

Um Newes 2u lesrnen und ndteliche

5% 46 w 1
Erfahnangen zu machen
Auzs Plliichtgefiibl, aus momlzcher a3 1
Verpflichtung
Weil ich mich revanchieren, etaas a5 1
ruriickgeben machbe
Wil ich dm't'r_r:l..s-el.bs-ttntschedm kanin, 17 7 a 1
Gestzltungsmdglichkeiten habe
Wl ich Wertschatzung baw.
Anierizrnung dafir erhalte R i
‘Weil Freunde bew. Bekannte mich - -
gebeten haben mitzumachen
Weil ich neue Ziale, news
Aufgaben gesucht habe E
Buzs religidser Dberzesgung H 74 1
Wil &5 andere Familienmitglieder vor mir auch so T4 7
gemacht haben und ich so reingewachsen bin
Wil ex mir beruflich brw. fiir die
Aushildurg etwas bringt T o -
Weil ich e= nicht ablehren konrite, obracobl ich
eigentlich zuerst keine Lust dazu hatte L E
‘Wieil ich dafur auch etwas bekomme, = B. =ine Uhungs-
leiterpauschale oder Aufwandsentschadigung L 1

-
Basis: Bundesrepublik Deutschiand, béirgerschaftlich Engagierte 8

Cuelle: Allznsbacher Archiv, }fD0-Umgfrage 11012, 2003



Die Kategorien

neuland

Kategorie 1: Ansprache/Gewinnung/Bindung
Neue Ehrenamtliche fir den Verein gewinnen und halten.

Eingereicht wurden Antrige zu folgenden Themen:
= Aktionen mit gezielter Ansprache
= Erstellung/Bewerbung von Tatigkeitsprofilen
« We want you"-Veranstattungen
» Tage der offenen Tir

« Ehrenamt auf Probe
» Amts-Sharing
= Grandung von |-Teams
69 Aktionen wurden in dieser Kategorie nominiert

Aktionen flirs Ehrenamt.

TAGE DER EHRE

DOKU-
MEN-
TATION

S LANDESSPORTBUND
WEST&LOTTO it I3 NORDRHEIN-WESTFALEN @
&

Kategorie 2: Einarbeitung/Orientierung/Begleitung
Engagierte im Verein nicht _im Regen stehen lassen”, sondern sie begleitend einarbeiten und unterstiitzen,

Eingereicht wurden Antrége zu folgenden Themen:
= Mentoring
- Aufgabenbeschreibung
= Handbucher/Checklisten
« Treffen zum Erfabrungsaustausch

29 Aktionen wurden in dieser Kategorie nominiest

Quelle: Landessportbund NRW




Kategorie 3: Dank/Anerkennung
Das Engagement der Ehrenamtlichen wirdigen und Wertschitzung vermitteln,

Eingereicht wurden Antrage zu folgenden Themen:
- Ehrungsveranstaltungen
= Dankeschon-Essen
= Innovative und traditionelle , Dankeschon-Aktionen™
- Einladungen zu Events (Sportveranstaltungen, Konzerte etc)

238 Aktionen wurden in dieser Kategorie nominiert

Kategorie 4: Beendigung/Verabschiedung
Eine gelungene Verabschiedungskultur im Verein planen und realisieren,

Eingereicht wurden Antrége zu folgenden Themen:
= Wertschatzende Verabschiedungen im besonderen Rahmen
= Abschiedsessen

8 Aktionen wurden in dieser Kategorie nominiert

Quelle: Landessportbund NRW

Kategorie 5: Innovative coole ldeen
Kreatives Denken und auflergewohnliche Aktionen zum Thema ,Ehrenamts- und Engagementforderung”,

Eingereicht wurden Antrdge zu folgenden Themen:

18 Aktionen wurden in dieser Kategorie nominiert

Coole ldeen
Innovative Ideen

6 interne Veranstaltungen rundeten die Aktion 365 TAGE DER EHRE" ab:

LSB NRW — 10. NRW-Preis ,Madchen und Frauen im Sport™
LSB NRW — Sterne des Sports

LSB NRW — Felix-Award

Sportjugend NRW — Ehrenamtscampus

Sportjugend NRW — Stipendium _ junges Ehrenamt”
Staatskanziei NRW — Abschlussveranstaltung

Eingereicht wurden auferdem weitere 324 Aktionen, die nicht beriicksichtigt werden konnten, da die Termine bereits be-
legt waren oder die Antrige nicht den Vorgaben entsprachen.

Landessportbund Nordrhein-Westfalen e.V.
Friedrich-Alfred-Strae 25
47055 Duisburg

Tel, 0203 7381-0
Fax 0203 7381-616
E-Mail; Info@lsb.nrw
www.isb.rw




Ziele, Zielgruppen und passende Medienwahl neutand

,Wer soll fir was gewonnen werden?“

= Wahl der entsprechenden Medien/ Kommunikationskanile

GLOTZ NICHT SO.
VERANDERE WAS.

Du hast eine super Idee flr ein Projekt? Du mochtest etwas vor Ort bewegen? Du weilt aber nicht,

wo du anfangen sollst oder wie du das Projekt finanzieren kannst? Dann bist du beim Junior Manager-
Lehrgang genau richtig. An flinf Tagen lernst du von erfahrenen Coaches, wie du dein Projekt realisieren
kannst. Das Ganze passiert anhand praktischer Beispiele — dich erwartet also keine schnéde Theorie.
Die Teilnahme inklusive Ubernachtung und Verpflegung ist kostenfrei.

Wer? Mitmachen kénnen junge Menschen zwischen 14 und 18 Jahren

Wann? In der zweiten Herbstferien-Woche (vom 22. bis zum 26. Oktober 2018)

Wo? Haus Heed in Meinerzhagen

Wie? Anmeldungen unter Angabe von Name, Geburtsdatum und Anschrift an: paulinelaufer@gmail.com

@
StadtSportVerband
Meinerzhagen
Europaischer Landwirtschaftsfond fiir die
m Volksbank Entwicklung des landlichen Raums: ’ '5( 3
B T'E in siidwestfalen eG Hier investiert Europa in die landlichen Gebiete )
kbbb v | Vol | Wk i unter Beteiligung des Landes Nardrhein-Westfalen. )

Anmeldeschluss ist Freitag, 21. September 2018.



Ziele, Zielgruppen und passende Medienwabhl

neuland

,Wer soll fir was gewonnen werden?“

= Wahl der entsprechenden Medien/ Kommunikationskanile
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Apmil - Juli 20

1k Gefillt mir  # Teilen #" Anderungen vorschlagen

Oben an der Volme
1. Marz- @

@ Eine Region zum Erleben @l

Wow, bereits 938 Besucher & haben die aktuelle Ausstellung - Wir
Fotografen m# - in der Villa Wippermann in Halver besucht. Noch bis zum
10.03.2020 habt Ihr die Gelegenheit Euch die Ausstellung persénlich
anzuschauen und das Beste ist:

der 1.000 Besucher bekommt eine Flasche Sekt & geschenkt!...

Mehr ansehen

Oben an der Volme
@oadv.de

Startseite

Info

Fotos

Veranstaltungen

Videos

Beitrage

CGariinnan



Haben Sie Fragen???



neuland

4.5.2016 Amtsblatt der Europaischen Union L1191
I
(Gesetzgebungsakte)
VERORDNUNGEN

VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 27. April 2016

zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Authebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)

15
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DSGVO

(1) Der Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten ist ein Grundrecht. GemalR Artikel 8 Absatz 1
der Charta der Grundrechte der Europaischen Union (im Folgenden ,,Charta“)
sowie Artikel 16 Absatz 1 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der

Furopéischen Union (AEUV) hat jede Person das Recht auf Schutz
der sie betreffenden personenbezogenen Daten.



neuland

DSGVO

= Transparenz

= Zweckbindung

= Integritat und Vertraulichkeit
= Speicherbegrenzung

=  Datenminimierung

= Rechenschaftspflichtig

" U.a...



neuland

DSGVO

Exkurs: Anforderung
° LDI njgrgf;:ril:jc::f:;iInformationsfreiheit d@
an Vereine . )

= Verzeichnis von
Verarbeitungstatigkeiten

= |nformations- und
Auskunftspflichten

= Einhaltung von Aufbewahrungs-
und Loschungsfristen

. Datenschutz im Verein

nach der Datenschutz-Grundverordnung

www. http://www.ldi.nrw.de/

18
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DSGVO

Tipps fur Mallnahmen, um Verstolde zu vermeiden:

= Bei allen Veranstaltungen:
> Bei Teilnehmerlisten Hinweis auf veranstaltungsbezogene Verwendung
der Daten (ggf. erganzt um Optionen fir weitergehende Nutzung mit
Unterschrift), > Hinweis auf mogliche Verwendung von Fotos

* Bei newsletter 0.3. — einmalige Abfrage nach Bezugswunsch/ Zustimmung

= Fiir gespeicherte Daten: Dokument, das darstellt, welche Daten zu
welchem Zweck und liber welchen Zeitraum WO (Datenpfad) gespeichert
sind.

= Bei Homepages: Datenschutzerklarung, Webseite verschliisseln,
Kontaktformulare tUberprifen, Einwilligung DSGVO-konform einholen,
Cookie-Banner, Newsletter rechtskonform gestalten, etc. (weitere Hinweise
siehe Internet)



neuland

ACHTUNG: Urheberrecht bericksichtigen

Tipp zum Urheberrecht:

Bei der Verwendung von
Inhalten/Bildern entweder durch
Nachfrage vergewissern, dass keine
Urheberrechte verletzt werden,
Nutzungsrecht einholen - oder

Weildt du ,

Ja, das

_ was ,,Copy- heilt
verzichten. right it
kopieren®!
Tipp: Laden Sie einfach ein eigenes ( ? , ( 1')
Bild hoch! g

-~
» o/\ 20



DSGVO

Bezirksregierung
Arnsberg ’ E S,

)

HINWEIS
Mit der Teilnahme an der Veranstaltung
erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass die Bezirksregierung Arnsberg dabei
entstandene Aufnahmen zum Zwecke der
AuBendarstellung unentgeltlich nutzen
darf. Dies beinhaltet die Veroffentlichung
auf der Homepage der Bezirksregierung
Arnsberg und in den Printmedien.

Im Rahmen und zum Zweck des Veranstal-
tungsmanagements werden lhre Daten in
der Bezirksregierung Arnsberg verarbeitet.
Weitere Informationen zum Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten finden
Sie unter dem Link:

www.bra.nrw.de/3948632
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Nr. Name Vorname | Telefonnummer | E-Mail-Adresse Unterschrift

HINWEIS: Die fur die Organisation und Nachbereitung der
Veranstaltung notwendigen personenbezogenen Daten werden
maschinell verarbeitet und gespeichert. Mit |hrer Unterschrift
erklaren Sie hierfUr |hr Einverstandnis. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nicht.
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Ziele, Zielgruppen und passende Medienwahl weuland

,Wer soll fir was gewonnen
werden?”

= Gemeinsame Erarbeitung verschiedener
Zielgruppen, die erreicht werden sollen und
Festhalten von Wegen, wie und liber welche

Medien diese zu welchem Zwecke zu

erreichen sind

= Neben dem informativen Charakter
verschiedener Medien gilt auch: Womit
kdnnen Interesse und Neugier geweckt und

Menschen zum Mitmachen bewegt werden?

Kommunikationsstrategien & geeignete MaRnahmen
Kleines 1 & 1 der Kommunikation

1. Wen wollen wir erreichen?
(Frage nach der Zielgruppe)

2. Was wollen wir erreichen?
(Frage nach der Zielsetzung)

3. Was wollen wir kommunizieren?
(Frage nach den Botschaften)

4. Wie wollen die Botschaft
transportieren?
(Frage nach der passenden
MaRnahme)



Ziele, Zielgruppen und passende Medienwabhl

neuland

,Wer soll fur was gewonnen werden?“

& Wie wollen wir die Botschaft transportieren?

= Arbeitsgruppen zu (bis zu) drei Themenfeldern, in denen Kommunikations-

strategien erarbeitet werden, die als Basis fur lhre zuklinftige Arbeit dienen kénnen.

Auch: Welche Kommunikationskandle werden schon bedient?

Welche fehlen noch bzw. waren zum Erreichen der Zielgruppe wichtig?

Rickkopplung der Ergebnisse im Plenum

I
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Nachwuchssicherung/
Gewinnung von Mitstreitern neuland

,Welche Moglichkeiten habe ich mehr Teilhabe zu
organisieren? Welche Moglichkeiten bestehen die
(interne) Kommunikation zu verbessern? Wie kann ich

neue Mitglieder gewinnen?

= Arbeitsgruppen zu (bis zu) drei Projekten , fiir die Kommunikationsstrategien
erarbeitet werden
&

= Rickkopplung der Ergebnisse im Plenum

I



Kommunikationsstrategien
Nachwuchssicherung/ Gewinnung von Mitstreitern

Stick Figure Series Blue © schinsilord

= Umsetzung Kommunikationsmalinahmen

26



Planung der KommunikationsmafRnahmen

Welche Formate werden wann von wem bedient?

Massnahme

Kalenderwoche

3

4

5

E-Mail Verteiler
erstellen

Veranstaltung in der
Presse ankiindigen

Facebook- Beitrage
posten

Infoabende bei
Ortsgruppen

neuland
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Kommunikationsstrategien

neuland

—J

Ruckkopplung der Ergebnisse
im Plenum

Nachwuchssicherung/
Gewinnung von Mitstreitern




Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!
neuland

Susanne Neumann, Ober dem Hofe 18, 51515 Kiirten — www.neulandplus.de

neuland+ Tourismus-, Standort-, Regionalentwicklung 29



